REGULAMIN CATERINGU DIETETYCZNEGO

» Wybor Menu”

§1 WPROWADZENIE

Wtascicielem serwisu internetowego dostgpnego pod adresem https://www.wybormenu.pl/ (zwany dalej ,,Sprzedawca”)
jest firma Diety Sp. z o0.0., NIP: 729-274-20-01, REGON: 520786682, KRS: 0000942718. Telefon: +48 666-359-674,
poczta elektroniczna: bok@wybormenu.pl

Regulamin cateringu okre$la rodzaje i1 zakres $§wiadczenia ushig drogg elektroniczng, telefoniczng oraz za
posrednictwem Serwisu internetowego, zasady zawierania umow za pomocag Serwisu internetowego oraz poczty e-mail,

zasady wykonywania tych umow, prawa i obowiazki Klienta i Sprzedawcy oraz tryb odstapienia od umowy i
postgpowania reklamacyjnego.

10.
11.

12.

13.

§2 Definicje

Sprzedawca — Diety Sp. z 0.0., NIP: 729-274-20-01, REGON: 520786682, KRS: 0000942718, telefon: 666-
359-674 - Sprzedawca jest Strong Umowy Sprzedazy oraz Administratorem Danych Osobowych
przetwarzanych w celu realizacji Umowy.

Produkt, Dieta — Zestaw dietetyczny sktadajacy si¢ z 5 positkdw o tacznej kalorycznosci od 1200 do 3000 kcal,
dostarczany do Klienta codziennie lub co drugi dzien (w zaleznosci od zamowienia).

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Serwisu Internetowego, sktadajacy zamowienie
telefonicznie lub drogg e-mail.

Serwis Internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://www.wybormenu.pl

Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odlegto$¢ (w ramach Serwisu Internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomoca Formularza Zamowienia, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedaweca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie si¢ tez - stosowanie do cech Produktu

- umowe o $wiadczenie.

Podmiot Zewnetrzny — firmy wspotpracujace ze Sprzedawca w celu realizacji warunkéw umowy Sprzedazy
pomigdzy Sprzedawca a Klientem. Firmy te przetwarzaja dane osobowe jedynie w celach wynikajacych z
Umowy.

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Ustawa o prawach konsumenta, Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827 ze zm.).

Strefa dowozu — obszar dostaw Uslugi wskazany w zaktadce ,,Dostawy” dostgpnej na stronie Serwisu
Internetowego obejmujacy wskazane miasta gtowne oraz okoliczne miejscowosci. Mozliwos¢ dostawy pod
adres wskazany przez Klienta w trakcie skladania Zamoéwienia potwierdzana jest przez Sprzedawce podczas
przyjecia Zamowienia do realizacji. Dodatkowo w sytuacji niemoznos$ci realizacji dostawy pod podany adres,
Klient jest o tym informowany.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
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§3 Postanowienia ogolne
Sprzedawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushug na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okre§lonych w
Regulaminie.
Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i
zasadami wspotzycia spotecznego. Klient korzystajacy z ushug Sprzedawcy zobowigzany jest do przestrzegania
niniejszego Regulaminu.
Klient wyraza zgod¢ na gromadzenie, przechowywane i przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawce
oraz Podmioty Zewngtrzne. Dane osobowe, ktdre sa przetwarzane oraz cel ich przetwarzania to:

Dane Cel przetwarzania
osobowe
Imie i nazwisko Weryfikacja ptatnosci, uwag klienta oraz utrzymywanie korespondencji e-mail,

dokonywanie zmian w zamowieniu, dostawach

Adres e-mail Korespondencja e-mail, kontakt z klientem, rozliczenie zamowien oraz informowanie o
ewentualnych zmianach w zaméwieniu

Numer telefonu Informowanie o nagltych op6znieniach w dostawie, zmianach, czy przerwach w pracy
cateringu oraz do kontaktu w razie trudnosci z dostawa produktu

Adres dostawy Dostawa produktu, naliczanie znizek lub doptat za dostawe

Szczegbdtowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Sprzedawce okresla
,»Polityka prywatno$ci” cateringu internetowego
Wszelkie ceny podane na stronie Serwisu internetowego podawane sg w polskich ztotych (PLN), sg cenami

brutto zawierajagcymi wszystkie niezbedne sktadniki.

§4 Zamowienie
Produktu

Sprzedawca umozliwia Klientowi zlozenie zamowienia poprzez Serwis Internetowy wyboru Produktu na
konkretng ilo§¢ dni oraz dostaw zgodnie z ofertg cateringu opisang w zaktadce ,,Oferta”

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do powigkszenia oferty o nowe Produkty. Dodanie nowych Produktéw nie
stanowi zmiany Regulaminu

Sprzedawca umozliwia sktadanie zaméwien:

a. za posrednictwem Formularza zamowienia dostgpnego w Serwisie internetowym przez 7 dni w tygodniu
24 godziny na dobe.

W celu zlozenia zamoéwienia Klient dokonuje wskazania Produktu oferowanego przez Sprzedawce, okreslajac
rodzaj diety, wariant diety oraz kalorycznos$¢ positkow wchodzacych w sktad Produktu oraz dni, w ktore Produkt
bedzie dostarczany. Poza wskazaniem Produktu, Klient podaje takze dane niezbedne do realizacji zamowienia
w tym Dane osobowe oraz adres do dostawy. Dane osobowe oraz sposob ich przetwarzania jest opisany w
Polityce Prywatnosci cateringu oraz punkcie III niniejszego regulaminu

Po otrzymaniu zaméwienia Sprzedawca przesyta Klientowi droga elektroniczng na podany podczas sktadania
zamowienia adres poczty elektronicznej o§wiadczenie o przyjeciu zamowienia stanowigce rownoczesnie jego
potwierdzenie. Z chwilg otrzymania wiadomosci przez Klienta dochodzi do zawarcia Umowy.

Wiadomo$¢ potwierdzajaca zamowienie zawiera ustalone warunki zamowienia, a w szczegdlnosci ilo$¢ oraz
rodzaj Produktu, catkowita cene do zaplaty (wraz z kosztami dostawy) oraz informacje o przewidywanym czasie
dostawy Produktu. 7. Klient ma prawo do zgloszenia zastrzezen co do tresci zawartych w potwierdzeniu
zamOwienia w ciggu 12 godzin od otrzymania wiadomosci od Sprzedawcy. Niezgloszenie zastrzezen w
zakreslonym terminie jest rownoznaczne z akceptacja warunkow zamowienia.

Klient ma prawo zaméwienia maksymalnie dwoch Produktow jako zestaw probny. Kolejne zamowienia beda
traktowane jako zlozenie zamowienia na Produkt w regularnej cenie odpowiadajacej cenie Produktu w
najkrotszym czasie.



§5 Warunki realizacji Umowy Sprzedazy oraz dostawy
produktu

1. Zamowienia w cateringu sg przyjmowane z wyprzedzeniem pozwalajacym Sprzedawcy na staranne

Tabela 1

10.
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przygotowanie zamowienia. Czas realizacji zamoOwienia jest przedstawiony w tabeli ponizej:

Zamowienie/edycja | Do Zostanie Zamowienie/edycja | Zostanie
potwierdzona godz. | zrealizowane/ | potwierdzona po zrealizowane /
zmienione w godz. zmienione w
Poniedziatek 11:00 | Czwartek 11:00 Piatek
Wtorek 11:00 | Pigtek 11:00 Sobote 1
Niedzielg
Sroda 11:00 | Sobote i 11:00 Poniedziatek
Niedziele
Czwartek 11:00 | Poniedzialek 11:00 Wtorek
Pigtek 11:00 | Wtorek 11:00 Srode
Sobota
Niedziela 11:00 | Srode 11:00 Czwartek
2.

Zamowienie potwierdzone jest w momencie:

a. Przestania na adres e-mail Biura Obstugi Klienta bok@wybormenu.pl Potwierdzenia platnosci z konta
bankowego zawierajacego szczegoty pozwalajgce na identyfikacje zamowienia (Imig, nazwisko, adres,
zamowiony Produkt)

b. Dokonanie ptatnosci online przez dostawce platnosci internetowych

Godziny w Tabeli 1sg terminami niepodwazalnymi i nieprzekraczalnymi.

Godziny w Tabeli 1 sg réwniez wigzace w stosunku do dokonywania zmian w zaméwieniu takich jak zmiana
Produktu Iub adresu dostawy.
Odstgpstwa od pkt. 3 i 4 mogg by¢ stosowane, ale tylko 1 wylgcznie po uzgodnieniu ze Sprzedawcy i e-
mailowym potwierdzeniu z jego strony.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji zamoéwien w nastepujacych
przypadkach:

a. zlozenia zamdowienia w sposob nieprawidtowy, uniemozliwiajacy jego realizacjg;

b. bezskutecznosci uzgodnienia z Klientem miejsca i terminu dostawy Produktu;

c. braku dokonania ptatnosci za zakupiony Produkt;

d. razacego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.
Koszt dostawy Produktu na terenie miast wymienionych na stronie Sprzedawcy jest wliczony w cene Produktu
okreslonego w ,,Cenniku” dostepnym na stronie Serwisu internetowego, z wytaczeniem opisanym w nastepnym
zdaniu.
W przypadku realizacji zaméwien poza strefe dowozu w konkretnym miescie moze by¢ doliczona optata
dodatkowa
W przypadku zlozenia zamowienia z dostawg poza teren, w ktérym jest wliczona cena produktu, koszt dostawy
zostanie ustalony z Klientem indywidualnie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ustalenia z Klientem nowego terminu realizacji zamowienia w przypadku,
gdy realizacja zamowienia w pierwotnym terminie jest niemozliwa ze wzgledu na przyczyny niezalezne od
Sprzedawcy, a ktorych usunigcie nie jest mozliwe.
Klient ma prawo do wstrzymania dostaw w trakcie trwania okresu zamowienia po wczesniejszym zgloszeniu
do Sprzedawcy za posrednictwem poczty e-mail. Informacja o wstrzymaniu dostaw powinna zosta¢ zgtoszona
z wyprzedzeniem okreslonym w Tabeli 1. Okres zamowienia zostanie przedtuzony o ilo$¢ dni, w ktérych doszto
do wstrzymania dostawy.
Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas skladania zamowienia, Klient zobowiazany jest
poinformowaé Sprzedawce o wszelkich dolegliwo$ciach zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych i innych
chorobach lub dolegliwosciach, wymagajacych eliminacji lub ograniczenia spozywania okreslonych produktow.
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Zrealizowanie zamoéwienia z uwzglednieniem informacji, o ktorych mowa w ust. 12 powyzej, nie stanowi
przyjecia odpowiedzialnosci Sprzedawcy za ewentualne niekorzystne samopoczucie Klienta lub negatywna
reakcje organizmu na zestaw skladnikow, w szczegodlnosci z powodu braku wiedzy i wplywu Sprzedawcy o
pozostatych przyjmowanych przez klienta ptynach i produktach.

W razie nieodebrania przez Klienta Zaméwienia spowodowane nieobecno$cia osoby upowaznionej do odbioru
zamoOwienia lub jakgkolwiek inng okoliczno$cia/okolicznosciami nie zgtoszong w terminach oznaczonych w
Tabeli 1, badz bigdnie podanymi szczegotami adresowymi dostawy, przedmiot zaméwienia uwaza si¢ za
skutecznie dorgczony. Klient nie jest w takim wypadku uprawniony do domagania si¢ zwrotu naleznosci za
Zamowienie w czgSci przypadajacej na dany dzien lub zglaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu
nieotrzymania Zamowienia.

W sytuacji gdy wystapia czynniki niezalezne od Sprzedawcy, ktore utrudnia lub uniemozliwig dostawe
Produktu, nie bedzie mozliwosci dochodzenia odszkodowania lub zwrotu. Mowa tu o przypadkach np.
zwigzanych z duzymi utrudnieniami pogodowymi.

W przypadku, gdy dojdzie do przywlaszczenia Produktu przez osoby trzecie po dostarczeniu przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewywigzanie si¢ z  Umowy. Dostarczenie
pod wskazany adres paczki jest dokumentowane wykonaniem zdjecia przez Sprzedawce.

W przypadku rezygnacji z zamowienia Klientowi przystuguje zwrot kwoty za niewykorzystane dni z
uwzglednieniem czasu rozwigzania umowy okreslonego w Tabeli 1.
W przypadku zmiany Produktu w czasie realizacji zamowien na inny Produkt, Klient musi dokona¢ optaty

réznicy w zamoéwieniu. Zmiana zostanie uwzgledniona zgodnie z Tabelg 1.
§6 Metody ptatnos$ci

Sprzedawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:
a. przelew online lub ptatnos¢ kartg za posrednictwem systemu tPay.com

Whplate za zamdwiony Produkt nalezy dokona¢ w pelnej kwocie w terminie 4 dni od momentu potwierdzenia
zamowienia. W przypadku braku wplaty za zaméwienie w tym terminie, zamowienie jest traktowane jako
anulowane.

Za dzien pflatnoSci uwazany jest dzien zaksiggowania wplaty na koncie Sprzedawcy, badz przestania
potwierdzenia przelewu elektronicznego w formie pliku PDF.

§7 Odstapienie od Umowy dostawy
Produktu

Sprzedawca informuje, iz na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Klientowi bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o ktorym
mowa w art. 27 wymienionej ustawy.

§8 Postepowanie
reklamacyjne

Reklamacje zwigzane z realizacja Umowy dotyczacej Produktu nalezy sktada¢ w terminie 24 godzin od dnia
wystapienia zdarzenia uzasadniajacego zgloszenie reklamacji. Wyjatkiem sa reklamacje dotyczace
niezrealizowanej dostawy — w takim przypadku reklamacje nalezy ztozy¢ do godz. 12.00 w dniu, w ktérym
dostawa miata zosta¢ zrealizowana. Reklamacje rozpatruje Sprzedawca w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji za wyjatkiem reklamacji dotyczacej dostawy, ktora rozpatrywana jest niezwlocznie.
Ztozona reklamacja powinna zawierac:
a. Identyfikacje Klienta (imi¢ i nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy
oraz adres poczty elektronicznej).
b. Przedmiot reklamacji, dokumentacje fotograficzna wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktorego dotyczy
reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji



W przypadku przekroczenia termindéw do zgloszenia reklamacji okreslonych w ust. 1 — 2, reklamacja nie bedzie
rozpatrywana. O przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwlocznie powiadomi Klienta. Zwroty
naleznos$ci za reklamacje rozpatrzone pozytywnie na korzys¢ Klienta, beda dokonywane w nie pozniej niz w
ciaggu 14 dni roboczych.

§9 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta blednych danych (w szczegdlnosci
przez podanie btednych danych w formularzach dostgpnych na stronie np. Osobowych, czy kontaktowych) lub
dziatanie Klienta w sposob utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy §wiadczenie i realizacje ustug przez Sprzedawce.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia poszczegoélnych
funkcjonalnosci Serwisu internetowego z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy
technicznej badz oprogramowania. Zawieszenie badz zakonczenie §wiadczen poszczegdlnych funkcjonalnosci
Serwisu internetowego nie moze naruszac praw Klienta.

§10 Prawa
Konsumenta

Szczegbdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

a. https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

b.https://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument posiada nastgpujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 1. poz. 148 z
pozn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 1. poz. 148 z
pozn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu migdzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatna pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

d. Konsument moze uzyska¢ bezplatna pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod
przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707

§11 Dane
Osobowe

Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za po$rednictwem Serwisu Internetowego jest
Sprzedawca.

Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Serwisu Internetowego zbierane sa w
celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to osobng zgodg - takze w celu marketingowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych
osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.
Szczegolowe sposoby kategorii danych oraz sposobu ich wykorzystania sg opisane w Polityce Prywatnosci
cateringu

§12 Prawa Autorskie
Prawa autorskie oraz prawa wlasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegblnych elementow, w tym grafik, utworow, wzorow i znakéw dostepnych w jego ramach nalezg do
Sprzedawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sa ochrong Prawa Autorskiego oraz innych
przepisow powszechnie obowigzujagcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje
wszystkie formy ich wyrazenia.
Serwis Internetowy nalezy traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwoér podlegajacy ochronie autorskiej. Klient
niec ma prawa kopiowa¢ Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkow dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzacego prawa. Klient zobowigzuje si¢ takze nie modyfikowaé, adaptowaé, ttumaczyc,
odkodowywa¢, dekompilowaé, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposob stara¢ si¢ ustali¢ kod zrodlowy
Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkow dozwolonych przepisami bezwzglednie wiazacego prawa.
Znaki handlowe Sprzedawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

§13 Postanowienia
Koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu Sprzedawca
powiadomi na Klienta na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.07.2023 roku.



1.

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
CATERINGU WYBOR MENU

§1
DEFINICJE REGULAMINU

Catering Wybér Menu- DIETY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, 91-071 £.6dz, Ogrodowa 72/74/A4; NIP 7292742001 -

Organizator promocji “Program Lojalnosciowy”, zwanego dalej rowniez Cateringiem;

2.

Platforma Dietly.pl - zwana dalej réwniez Platforma ( wyszukiwarka) to witryna
internetowa dziatajaca pod adresem: “https://dietly.pl”, dajaca mozliwos¢
wyswietlana i porownywania ofert réznych Cateringdéw dietetycznych, w tym
Organizatora oraz sktadania za jej posrednictwem Zamodwieni na dostawe
zestawu dant wybranych z oferty Cateringu, prezentujacego swojq oferte na tej
Platformie.

Program lojalnoSciowy - dalej Program, specjalna oferta skierowana do Klientéw
Cateringu Wybor Menu, majaca na celu ztozenie Zamowienia z
wykorzystaniem Platformy Dietly i uzyskanie w zamian punktéw lojalnosciowych
na zasadach wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Klient - Osoba fizyczna lub prawna skladajaca Zamowienie w Cateringu
Wybdr Menu za pomoca Platformy Dietly.pl

Zamowienie - oswiadczenie woli sklfadane Cateringowi przez Klienta przy uzyciu
narzedzi i funkcjonalnosci Platformy, obejmujace zamdwienie jednego lub kilku
wybranych Produktéw Cateringu, optacone online za posrednictwem Platformy i
prowadzace do zawarcia umowy sprzedazy Produktow oraz zwigzanych z nimi
ustug na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Cateringiem

Konto Klienta- spersonalizowany panel administracyjny Klienta dostepny po
dokonaniu skutecznej rejestracji i zalogowaniu si¢ przez niego na stronie
internetowej www.dietly.pl — po podaniu ustalonego wczesniej loginu oraz hasta,

za pomoca ktorego Klient moze korzysta¢ z ustug swiadczonych przez Catering
Wybdr Menu, w tym w szczegolnosci sktada¢ Zamoéwienia na Produkty
oferowane przez Catering Wybdr Menu , zarzadzac¢ zamdéwieniem czy danymi
adresowymi;

Kod polecajacy - jest specjalnym kodem polecajacym przeznaczonym dla
nowych klientéw, ktérym uczestnik programu lojalno$ciowego poleci Catering.
Kod polecajacy znajduje si¢ w zakladce Skarbonka.

Punkty lojalnosciowe - sg to punkty przyznawane w ramach Programu
Lojalnosciowego, dzigki ktorym Klient moze korzysta¢ z dodatkowych ustug,
takich jak: znizka za zakup diety.

Skarbonka - wyznaczone miejsce w Panelu Klienta, w ktéorym gromadzone sa
punkty lojalnosciowe .


http://www.dietly.pl/

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem sprzedazy promocyjnej pod nazwa , PROGRAM
LOJALNOSCIOWY jest Catering Wybér Menu.

Program lojalnosciowy ma charakter ogdélnopolski i przeznaczony jest dla
Osob fizycznych lub prawnych sktadajacych Zamoéwienie w Cateringu Wybor
Menu za posrednictwem Platformy Dietly.pl.

Celem Programu jest promowanie Cateringu Wybor Menu.

Catering Wybor Menu nieodplatnie udostepnia Klientom niniejszy regulamin
za posrednictwem Platformy w systemie teleinformatycznym, a takze w
sposOb umozliwiajacy jego pobranie, odtworzenie, utrwalenie i wydrukowanie.
Przed skorzystaniem z oferty Cateringu Wybdér Menu zawartej w Programie,
Klient powinien zapoznac si¢ z Regulaminem. W razie watpliwosci uznaje sie,
ze przystepujac do Programu wyrazil zgode na warunki uczestnictwa i zasady
opisane w niniejszym Regulaminie.

Przystapienie do korzystania z Programu na zaproponowanych warunkach
jest rOwnoznaczne ze zgoda na zawarcie Umowy uczestnictwa w Programie.
Klient moze w kazdej chwili zrezygnowad¢ z udziatu w Programie bez
podawania przyczyny i ze skutkiem natychmiastowym, przesytajac
Organizatorowi oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy uczestnictwa w
Programie w formie wiadomosci e-mail wytacznie z adresu wskazanego na
Koncie Klienta i na adres bok@wybormenu.pl Oswiadczenie wystane z innego

adresu nie bedzie uznane przez Organizatora za wiarygodne i nie wywotuje
zamierzonego skutku. Z chwilg dotarcia oswiadczenia Klienta do Organizatora
umowa uczestnictwa w Programie rozwiazuje sie, a wszystkie zgromadzone
na Koncie Klienta punkty lojalno$ciowe zostaja bezpowrotnie skasowane.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 10 Organizator moze wypowiedzie¢
Uczestnikowi umowe z waznych powodéw z 14-dniowym terminem
wypowiedzenia. Za wazne powody uznaje si¢ naruszenie postanowien
niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Cateringu Wyboér Menu i Platformy
Dietly, uznanie, ze dziatania Uczestnika prowadza proéb obejscia Regulaminu i
jego zasad lub zabezpieczen funkcjonowania Programu, jak réwniez
naruszenie powszechnie obowigzujacych przepiséw. Z chwilg rozwiagzania
umowy - zgromadzone i niewykorzystane wczesniej punkty lojalno$ciowe sa
kasowane.

Organizator zastrzega sobie prawo natychmiastowego wypowiedzenia
umowy uczestnictwa w Programie i anulowania wszystkich zgromadzonych
punktéw ilekro¢ powezmie uzasadnione podejrzenie, ze dziatania Uczestnika
maja znamiona oszustwa finansowego, w szczegdlnosci dokonania
nieuprawnionej


mailto:bok@wybormenu.pl

10. transakcji online, albo ilekro¢ uzyska taka informacje z wilasciwej instytucji
finansowej lub na zadanie organéw scigania.

11. Uczestnik nie moze udostepniac¢ Konta Klienta osobom trzecim.

12. Uczestnik moze by¢ zarejestrowany w Programie tylko raz w Cateringu
Wybér Menu.

§3
TERMIN I MIEJSCE

Catering jest uprawniony do:

a. zakonczenia Programu lojalnosciowego w dowolnym momencie,

b. catkowitego usuniecia go ze swojej oferty w terminie ustalonym

bezposrednio przez Catering Dietetyczny,

c. usuniecia punktéw w Programie Lojalno$ciowym.
O planowanym zakonczeniu Programu Catering poinformuje Klientow na swojej
stronie internetowej oraz mailowo.
W przypadku zakonczenia przez Catering udziatu w Programie lub usunigcia go
ze swojej oferty, po terminie wskazanym przez Catering zgromadzone punkty
lojalnosciowe moga zostac¢ catkowicie usuniete.
Czas trwania Programu jest nieokreslony, ale Catering zastrzega sobie prawo do
dokonania zmian na zasadach opisanych w Regulaminie

§3
ZASADY PROMOC]I

Warunkiem przyznania punktéw lojalnosciowych jest rejestracja Konta Klienta
na Platformie Dietly.pl zakonczona pozytywnym wynikiem jego weryfikacji pod
katem jego poprawnosci oraz zgodnosci z Regulammem Platformy Dietly

my Dietly.pdf oraz dokonanie wszystkich czynnosci uprawniajacych do

otrzymania punktow lojalnosciowych w Programie. Anulowanie Zamoéwienia po
jego ztozeniu, naruszenie Regulaminu Programu, Regulaminu Cateringu lub
Platformy Dietly.pl, brak dokonania ptatnosci online czy tez btedne
zaksiegowanie danej czynnosci skutkuja tym, ze przyznane punkty lojalnosciowe
zostang anulowane lub w ogdle nie zostana przyznane.

Przez zweryfikowanie Konta nalezy rozumie¢ takie Konto, ktérego proces
rejestracji na Dietly.pl przebiegl pomyslnie i zostat przez Platforme
zaakceptowany oraz za pomoca ktdrego Klient moze skltada¢ Zamodwienia na
Produkty oferowane przez Catering w ramach Programu i zawiera¢ umowe
sprzedazy i dostawy tych Produktow.

Punkty lojalnosciowe za rejestracje Konta Klienta z zaznaczeniem zgdd
marketingowych Cateringu przyznawane sa po ztozeniu i oplaceniu pierwszego

zamodwienia, z wylaczeniem Zamowien testowych zwanych tez zamdwieniami na
probe.


https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/terms-and-policies/Regulamin_platformy_Dietly.pdf
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/terms-and-policies/Regulamin_platformy_Dietly.pdf

W ramach Programu lojalnosciowego Klient moze z poziomu Panelu Klienta
wygenerowac specjalny link polecajacy ustugi na Platformie Dietly.pl i przekazac
wybranej osobie specjalny kod polecajacy na Zamodwienie w Cateringu. Po
zlozeniu Zamowienia przez osobg, ktora skorzysta z linku polecajacego Klientowi
w ramach Programu zostana naliczone punkty lojalnosciowe na zasadach
wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Kod polecajacy, o ktorym mowa w ustepie powyzej, stanowi rabat na pierwsze
Zamowienie nowego Klienta. Kiedy osoba polecona uzyje kodu polecajacego,
Klient polecajacy otrzyma dodatkowe punkty do Skarbonki.

Naliczanie punktéw lojalnosciowych odbywa sie poprzez przeliczenie kwoty
Zamowienia na liczbe przyznanych punktow lojalnosciowych.

Punkty lojalno$ciowe naliczone od Zaméwien Cateringu Wybor Menu moga by¢
wykorzystane wyltacznie w tym Cateringu.

Punkty lojalno$ciowe naliczane sa automatycznie wylacznie w przypadku
dokonywania ptatnosci za Zamdéwienie za posrednictwem ptatnosci online w
Cateringu. O ile nic nie wynika z innych postanowien niniejszego Regulaminu,
podstawowym przelicznikiem jest: 100 punktow lojalno$ciowych =1 PLN.

Punkty lojalnosciowe i odpowiadajaca im réwnowarto$¢ pieniezna
za poszczegodlne dziatania przedstawia si¢ nastepujaco:

a. z zastrzezeniem postanowien ust. 10 ponizej, za pierwsza rejestracje w
Panelu Klienta Dietly i zlozenie pierwszego Zamdwienia w Cateringu wraz
z jednoczesnym wyrazeniem zgod marketingowych dla Cateringu
przyznawane jest 1000 punktow lojalno$ciowych, ktore sa
rownowartoscia 10 PLN,

b. za pierwsza rejestracje w Panelu Klienta i ztoZenie pierwszego
Zamowienia, ale bez jednoczesnego wyrazenia zgoéd marketingowych dla
Cateringu przyznawane jest 500 punktow lojalnosciowych, ktore sa
rownowartoscia 5 PLN;

c. zakazde wydane pelne 50 PLN w pierwszym Zamowieniu ztozonym w
Catering Wybdr Menu, przez osobe, ktdrej zostal polecony Catering, z
wykorzystaniem specjalnego linku polecajacego, osobie polecajacej
przyznawane jest 100 punktéw, ktére sa rownowartosciag 1 PLN;

d. zakazde wydane pelne 50 PLN przy zlozeniu Zamodwienia z
wykorzystaniem Panelu Klienta w Cateringu przyznawane jest 50
punktow lojalnosciowych, ktore sg rOwnowartoscia 50 groszy PLN;

e. naliczanie punktéw od Zamowien powyzej 50,00 zt brutto nastepuje po
przekroczeniu przez Zamodwienie wielokrotnosci wartosci 50,00 zt brutto;

f. zakazde 100 Punktéw wydane na optacenie Zamowienia przez Klienta
zostanie optacone 1,00 zt brutto wartosci sktadanego Zamoéwienia, o ile



Klient, skladajac takie Zamowienie, dokonana jego optacenia rowniez z wlasnych
srodkow pienieznych w minimalnej wysokosci 1,00 z1 brutto

g. za dokonanie na Platformie Dietly.pl oceny positku w aktywnym
Zamowieniu w Cateringu Wybdr Menu przyznawane jest 10 punktow
lojalnosciowych, ktore sa rownowartoscia 10 groszy PLN;

h. za dokonanie na Platformie Dietly.pl oceny Cateringu dietetycznego o
tresci, w ktdrej zostanie wykorzystane wigcej niz 100 znakéw bez spacji
przyznawane jest 100 punktéw lojalnosciowych, ktére sa rOownowartoscia

1 PLN;

i. Organizator informuje, Ze na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, wolna od podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych jest warto$¢ nagrod zwiazanych ze sprzedaza
premiowaq towardw lub ustug - jezeli jednorazowa wartos¢ tych wygranych lub
nagrod nie przekracza kwoty 2000,00z1; zwolnienie od podatku nagréd zwiazanych
ze sprzedaza premiowa towarow lub ustug nie dotyczy nagrdd otrzymanych przez
podatnika w zwiazku z prowadzong przez niego pozarolnicza dziatalnoscia
gospodarcza, stanowiacych przychdd z tej dziatalnosci.

10. Do uzyskanie punktow za wyrazenie zgod marketingowych, o ktérych mowa w
ust.11 a. Klient jest uprawniony tylko raz i przy pierwszym Zamoéwieniu na
Platformie dietly.pl w dowolnym cateringu oferujacym program lojalnosciowy na
Platformie. Wyrazenie takich zgdd przy pierwszym Zamdéwieniu w innym
cateringu oferujacym program lojalnosciowy na Platformie Dietly.pl wyklucza
uzyskanie dodatkowych punktow za wyrazenie zgody marketingowe u
Organizatora Programu.

11. Préba jednorazowej wymiany przez Klienta zgromadzonych punktow na
Zamowienia o wartosci przekraczajacej ww. limit wyrazony w PLN nie zostanie
zrealizowana.

12. Punkty lojalnosciowe uznaje si¢ za przyznane z chwilg ich zaewidencjonowania
na Koncie Klienta.

13. Punkty lojalno$ciowe nie sa przyznawane za Zamowienie oplacone punktami
lojalnosciowymi. Jesli Zamdwienie ztozone jest na kwote wyzsza niz liczba
zgromadzonych punktow - punkty lojalnosciowe naliczane sa od wartosci
Zamowienia nieznajdujacej pokrycia w punktach lojalnosciowych.

14. Punkty sa zapisywane i kazdorazowo aktualizowane o faktycznie
zaimplementowane punkty w specjalnie wyznaczonym dla nich miejscu na
Koncie Klienta opisanym “Skarbonka”.

15. Jezeli Uczestnik korzystajacy z Programu posiada jednoczesnie punkty
zgromadzone w ramach “Punktow Dietly” na Platformie Dietly i zadeklaruje chec
uzycia “Punktoéw Dietly” do sfinalizowania Zamodwienia, to przed ich
wykorzystaniem w Cateringu, w pierwszej kolejnosci rozliczane beda punkty
zgromadzone w Skarbonce.



16.

17.

18.

19.

L.
2.

Punkty w Skarbonce za Zamowienia w Cateringu naliczaja si¢ niezaleznie od
innych punktéw przyznawanych za Zamoéwienia w innych Cateringach, ktére w
swojej ofercie udostepnity Program Lojalnosciowy i moga by¢ wykorzystane
wylacznie w Cateringu.

Z chwilg likwidacji Panelu lub rezygnacjg Klienta z Programu - zebrane punkty
lojalnosciowe sg kasowane.

W przypadku, gdy pomimo spetnienia wskazanych powyzej warunkow liczba
odpowiednich punktéw lojalnosciowych nie nalicza si¢ prawidtowo lub nie
nalicza sie w ogole - nalezy skontaktowac si¢ w formie mailowej na adres poczty
elektronicznej: bok@wybormenu.pl z dopiskiem ,Reklamacja Programu

Lojalnosciowego “Skarbonka” ”.
Punkty zebrane przez klienta w Programie Lojalnosciowym nie podlegaja
wymianie na $srodek platniczy jakim jest waluta PLN oraz przeniesieniu na
rzecz osob trzecich.
§4
POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

Reklamacje beda rozpatrywane na podstawie niniejszego Regulaminu.
Reklamacje zwiazane z Promocja moga by¢ zglaszane wylacznie w formie
mailowej na adres poczty elektronicznej bok@wybormenu.pl z dopiskiem

,Reklamacja Programu Lojalno$ciowego Skarbonka”. Dane osobowe przekazane w

zwiazku z reklamacja beda przetwarzane w celach zwigzanych z reklamacja i/lub

Programem Lojalno$ciowym. Administratorem danych osobowych jest Catering

Wybér Menu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Osobie udostepniajacej

swoje dane osobowe przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz prawo ich

poprawiania.

3.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Catering w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamacji. Decyzje Cateringu -Organizatora Programu
Lojalnosciowego sa ostateczne. Powyzsze nie ogranicza uprawnienia Klienta do
dochodzenia roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

W zakresie nieobjetym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
postanowienia Regulaminu Cateringu, Regulaminu $wiadczenia ustug na Dietly.pl,
Polityka Prywatnosci Cateringu .


mailto:bok@wybormenu.pl
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10.

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
CATERINGU WYBOR MENU

§1
DEFINICJE REGULAMINU

Catering Wybér Menu- DIETY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, 91-071 £.6dz, Ogrodowa 72/74/A4; NIP 7292742001 -

Organizator promocji “Program Lojalnosciowy”, zwanego dalej rowniez Cateringiem;

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Platforma Dietly.pl - zwana dalej réwniez Platforma ( wyszukiwarka) to witryna
internetowa dziatajaca pod adresem: “https://dietly.pl”, dajaca mozliwosc¢
wyswietlana i porownywania ofert réznych Cateringdéw dietetycznych, w tym
Organizatora oraz sktadania za jej posrednictwem Zamodwieni na dostawe
zestawu dant wybranych z oferty Cateringu, prezentujacego swoja oferte na tej
Platformie.

Program lojalnoSciowy - dalej Program, specjalna oferta skierowana do Klientéw
Cateringu Wybor Menu, majaca na celu ztozenie Zamowienia z
wykorzystaniem Platformy Dietly i uzyskanie w zamian punktéw lojalnosciowych
na zasadach wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Klient - Osoba fizyczna lub prawna skladajaca Zamowienie w Cateringu
Wybdr Menu za pomoca Platformy Dietly.pl

Zamowienie - oswiadczenie woli sklfadane Cateringowi przez Klienta przy uzyciu
narzedzi i funkcjonalnosci Platformy, obejmujace zamdwienie jednego lub kilku
wybranych Produktéw Cateringu, optacone online za posrednictwem Platformy i
prowadzace do zawarcia umowy sprzedazy Produktow oraz zwigzanych z nimi
ustug na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Cateringiem AfterFit.

Konto Klienta- spersonalizowany panel administracyjny Klienta dostepny po
dokonaniu skutecznej rejestracji i zalogowaniu sie przez niego na stronie
internetowej www.dietly.pl — po podaniu ustalonego wczesniej loginu oraz hasta,

za pomoca ktorego Klient moze korzysta¢ z ustug swiadczonych przez Catering
Wybdr Menu, w tym w szczegolnosci skltada¢ Zamodwienia na Produkty
oferowane przez Catering Wybdr Menu , zarzadzac¢ zamdéwieniem czy danymi
adresowymi;

Kod polecajacy - jest specjalnym kodem polecajacym przeznaczonym dla
nowych klientéw, ktérym uczestnik programu lojalno$ciowego poleci Catering.
Kod polecajacy znajduje si¢ w zakladce Skarbonka.

Punkty lojalnosciowe - sg to punkty przyznawane w ramach Programu
Lojalnosciowego, dzigki ktorym Klient moze korzysta¢ z dodatkowych ustug,
takich jak: znizka za zakup diety

Skarbonka - wyznaczone miejsce w Panelu Klienta, w ktéorym gromadzone sa
punkty lojalnosciowe


http://www.dietly.pl/
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Organizatorem sprzedazy promocyjnej pod nazwa ,PROGRAM
LOJALNOSCIOWY jest Catering Wybér Menu.

Program lojalnosciowy ma charakter ogdlnopolski i przeznaczony jest dla
Osob fizycznych lub prawnych sktadajacych Zamoéwienie w Cateringu Wybor
Menu za posrednictwem Platformy Dietly.pl.

Celem Programu jest promowanie Cateringu Wybor Menu.

Catering Wybor Menu nieodplatnie udostepnia Klientom niniejszy regulamin
za posrednictwem Platformy w systemie teleinformatycznym, a takze w
sposOb umozliwiajacy jego pobranie, odtworzenie, utrwalenie i wydrukowanie.
Przed skorzystaniem z oferty Cateringu Wybdér Menu zawartej w Programie,
Klient powinien zapoznac si¢ z Regulaminem. W razie watpliwos$ci uznaje sie,
ze przystepujac do Programu wyrazil zgode na warunki uczestnictwa i zasady
opisane w niniejszym Regulaminie.

Przystapienie do korzystania z Programu na zaproponowanych warunkach
jest rownoznaczne ze zgoda na zawarcie Umowy uczestnictwa w Programie.
Klient moze w kazdej chwili zrezygnowad z udziatu w Programie bez
podawania przyczyny i ze skutkiem natychmiastowym, przesyltajac
Organizatorowi oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy uczestnictwa w
Programie w formie wiadomosci e-mail wytacznie z adresu wskazanego na
Koncie Klienta i na adres bok@wybormenu.pl Oswiadczenie wystane z innego

adresu nie bedzie uznane przez Organizatora za wiarygodne i nie wywotuje
zamierzonego skutku. Z chwilg dotarcia oswiadczenia Klienta do Organizatora
umowa uczestnictwa w Programie rozwiazuje sie, a wszystkie zgromadzone
na Koncie Klienta punkty lojalno$ciowe zostaja bezpowrotnie skasowane.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 10 Organizator moze wypowiedzie¢
Uczestnikowi umowe z waznych powodéw z 14-dniowym terminem
wypowiedzenia. Za wazne powody uznaje si¢ naruszenie postanowien
niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Cateringu Wyboér Menu i Platformy
Dietly, uznanie, ze dziatania Uczestnika prowadza proéb obejscia Regulaminu i
jego zasad lub zabezpieczen funkcjonowania Programu, jak réwniez
naruszenie powszechnie obowigzujacych przepiséw. Z chwilg rozwiagzania
umowy - zgromadzone i niewykorzystane wczesniej punkty lojalno$ciowe sa
kasowane.

Organizator zastrzega sobie prawo natychmiastowego wypowiedzenia
umowy uczestnictwa w Programie i anulowania wszystkich zgromadzonych
punktéw ilekro¢ powezmie uzasadnione podejrzenie, ze dziatania Uczestnika
maja znamiona oszustwa finansowego, w szczegdlnosci dokonania
nieuprawnionej
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20.

21L.

22.

22. transakcji online, albo ilekro¢ uzyska taka informacje z wlasciwej instytucji
finansowej lub na zadanie organéw scigania.

23. Uczestnik nie moze udostepnia¢ Konta Klienta osobom trzecim.

24. Uczestnik moze by¢ zarejestrowany w Programie tylko raz w Cateringu
Wybér Menu.

§3
TERMIN I MIEJSCE

Catering jest uprawniony do:

a. zakonczenia Programu lojalnosciowego w dowolnym momencie,

b. catkowitego usuniecia go ze swojej oferty w terminie ustalonym

bezposrednio przez Catering Dietetyczny,

c. usuniecia punktéw w Programie Lojalno$ciowym.
O planowanym zakonczeniu Programu Catering poinformuje Klientow na swojej
stronie internetowej oraz mailowo.
W przypadku zakonczenia przez Catering udziatu w Programie lub usunigcia go
ze swojej oferty, po terminie wskazanym przez Catering zgromadzone punkty
lojalnosciowe moga zostac¢ catkowicie usuniete.
Czas trwania Programu jest nieokreslony, ale Catering zastrzega sobie prawo do
dokonania zmian na zasadach opisanych w Regulaminie

§3
ZASADY PROMOC]I

Warunkiem przyznania punktéw lojalnosciowych jest rejestracja Konta Klienta
na Platformie Dietly.pl zakonczona pozytywnym wynikiem jego weryfikacji pod
katem jego poprawnosci oraz zgodnosci z Regulammem Platformy Dietly

my Dietly.pdf oraz dokonanie wszystkich czynnosci uprawniajacych do

otrzymania punktow lojalnosciowych w Programie. Anulowanie Zamoéwienia po
jego ztozeniu, naruszenie Regulaminu Programu, Regulaminu Cateringu lub
Platformy Dietly.pl, brak dokonania ptatnosci online czy tez btedne
zaksiegowanie danej czynnosci skutkuja tym, ze przyznane punkty lojalnosciowe
zostang anulowane lub w ogdle nie zostana przyznane.

Przez zweryfikowanie Konta nalezy rozumie¢ takie Konto, ktérego proces
rejestracji na Dietly.pl przebiegl pomyslnie i zostat przez Platforme
zaakceptowany oraz za pomoca ktdrego Klient moze skltada¢ Zamodwienia na
Produkty oferowane przez Catering w ramach Programu i zawiera¢ umowe
sprzedazy i dostawy tych Produktow.

Punkty lojalnosciowe za rejestracje Konta Klienta z zaznaczeniem zgdd
marketingowych Cateringu przyznawane sa po ztozeniu i oplaceniu pierwszego
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Zamowienia, z wylaczeniem Zamoéwien testowych zwanych tez zamdwieniami na

probe.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

W ramach Programu lojalnosciowego Klient moze z poziomu Panelu Klienta
wygenerowac specjalny link polecajacy ustugi na Platformie Dietly.pl i przekaza¢
wybranej osobie specjalny kod polecajacy na Zamodwienie w Cateringu. Po
zlozeniu Zamowienia przez osobg, ktora skorzysta z linku polecajacego Klientowi
w ramach Programu zostana naliczone punkty lojalnosciowe na zasadach
wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Kod polecajacy, o ktorym mowa w ustepie powyzej, stanowi rabat na pierwsze
Zamowienie nowego Klienta. Kiedy osoba polecona uzyje kodu polecajacego,
Klient polecajacy otrzyma dodatkowe punkty do Skarbonki.

Naliczanie punktéw lojalnosciowych odbywa sie poprzez przeliczenie kwoty
Zamowienia na liczbe przyznanych punktow lojalnosciowych.

Punkty lojalno$ciowe naliczone od Zaméwien Cateringu Wybor Menu moga by¢
wykorzystane wyltacznie w tym Cateringu.

Punkty lojalno$ciowe naliczane sa automatycznie wylacznie w przypadku
dokonywania ptatnosci za Zamdéwienie za posrednictwem ptatnosci online w
Cateringu. O ile nic nie wynika z innych postanowien niniejszego Regulaminu,
podstawowym przelicznikiem jest: 100 punktow lojalno$ciowych =1 PLN.

Punkty lojalnosciowe i odpowiadajaca im réwnowarto$¢ pieniezna
za poszczegodlne dziatania przedstawia sie nastepujaco:

a. z zastrzezeniem postanowien ust. 10 ponizej, za pierwsza rejestracje w
Panelu Klienta Dietly i zlozenie pierwszego Zamdwienia w Cateringu wraz
z jednoczesnym wyrazeniem zgod marketingowych dla Cateringu
przyznawane jest 1000 punktow lojalnosciowych, ktdre sa
rownowartoscia 10 PLN,

b. za pierwsza rejestracje w Panelu Klienta i ztozenie pierwszego
Zamowienia, ale bez jednoczesnego wyrazenia zgdéd marketingowych dla
Cateringu przyznawane jest 500 punktow lojalnosciowych, ktore sa
rownowartoscia 5 PLN;

c. zakazde wydane pelne 50 PLN w pierwszym Zamowieniu ztozonym w
Catering Wybdr Menu, przez osobe, ktorej zostal polecony Catering, z
wykorzystaniem specjalnego linku polecajacego, osobie polecajacej
przyznawane jest 100 punktéw, ktére sa rownowartoscia 1 PLN;

d. zakazde wydane pelne 50 PLN przy zlozeniu Zamodwienia z
wykorzystaniem Panelu Klienta w Cateringu przyznawane jest 50
punktow lojalnosciowych, ktore sg rOwnowartoscia 50 groszy PLN;

e. naliczanie punktéw od Zamowien powyzej 50,00 zt brutto nastepuje po
przekroczeniu przez Zamodwienie wielokrotnosci wartosci 50,00 zt brutto;

f. zakazde 100 Punktow wydane na optacenie Zamoéwienia przez Klienta
zostanie optacone 1,00 zt brutto wartosci sktadanego Zamoéwienia, o ile



Klient, skladajac takie Zamowienie, dokonana jego optacenia rowniez z wlasnych
srodkow pienieznych w minimalnej wysokosci 1,00 z1 brutto

g. za dokonanie na Platformie Dietly.pl oceny positku w aktywnym
Zamowieniu w Cateringu Wybdr Menu przyznawane jest 10 punktow
lojalnosciowych, ktore sa rownowartoscia 10 groszy PLN;

h. za dokonanie na Platformie Dietly.pl oceny Cateringu dietetycznego o
tresci, w ktdrej zostanie wykorzystane wigcej niz 100 znakéw bez spacji
przyznawane jest 100 punktéw lojalnosciowych, ktére sa rOownowartoscia

1 PLN;

i. Organizator informuje, Ze na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, wolna od podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych jest warto$¢ nagrod zwiazanych ze sprzedaza
premiowaq towardw lub ustug - jezeli jednorazowa wartos¢ tych wygranych lub
nagrod nie przekracza kwoty 2000,00z1; zwolnienie od podatku nagréd zwiazanych
ze sprzedaza premiowa towarow lub ustug nie dotyczy nagrdd otrzymanych przez
podatnika w zwiazku z prowadzong przez niego pozarolnicza dziatalnoscia
gospodarcza, stanowiacych przychdd z tej dziatalnosci.

29. Do uzyskanie punktéw za wyrazenie zgdd marketingowych, o ktéorych mowa w
ust.11 a. Klient jest uprawniony tylko raz i przy pierwszym Zamoéwieniu na
Platformie dietly.pl w dowolnym cateringu oferujacym program lojalnosciowy na
Platformie. Wyrazenie takich zgdd przy pierwszym Zamdéwieniu w innym
cateringu oferujacym program lojalnosciowy na Platformie Dietly.pl wyklucza
uzyskanie dodatkowych punktow za wyrazenie zgody marketingowe u
Organizatora Programu.

30. Proba jednorazowej wymiany przez Klienta zgromadzonych punktéw na
Zamowienia o wartosci przekraczajacej ww. limit wyrazony w PLN nie zostanie
zrealizowana.

31. Punkty lojalnosciowe uznaje si¢ za przyznane z chwilg ich zaewidencjonowania
na Koncie Klienta.

32. Punkty lojalnosciowe nie sa przyznawane za Zamdéwienie optacone punktami
lojalnosciowymi. Jesli Zamdwienie ztozone jest na kwote wyzsza niz liczba
zgromadzonych punktow - punkty lojalnosciowe naliczane sa od wartosci
Zamowienia nieznajdujacej pokrycia w punktach lojalnosciowych.

33. Punkty sa zapisywane i kazdorazowo aktualizowane o faktycznie
zaimplementowane punkty w specjalnie wyznaczonym dla nich miejscu na
Koncie Klienta opisanym “Skarbonka”.

34. Jezeli Uczestnik korzystajacy z Programu posiada jednoczesnie punkty
zgromadzone w ramach “Punktow Dietly” na Platformie Dietly i zadeklaruje chec
uzycia “Punktoéw Dietly” do sfinalizowania Zamodwienia, to przed ich
wykorzystaniem w Cateringu, w pierwszej kolejnosci rozliczane beda punkty
zgromadzone w Skarbonce.



35.

36.

37.

38.

5.
6.

Punkty w Skarbonce za Zamowienia w Cateringu naliczaja si¢ niezaleznie od
innych punktéw przyznawanych za Zamoéwienia w innych Cateringach, ktére w
swojej ofercie udostepnity Program Lojalnosciowy i moga by¢ wykorzystane
wylacznie w Cateringu.

Z chwilg likwidacji Panelu lub rezygnacjg Klienta z Programu - zebrane punkty
lojalnosciowe sg kasowane.

W przypadku, gdy pomimo spetnienia wskazanych powyzej warunkow liczba
odpowiednich punktéw lojalnosciowych nie nalicza si¢ prawidtowo lub nie
nalicza sie w ogole - nalezy skontaktowac si¢ w formie mailowej na adres poczty
elektronicznej: bok@wybormenu.pl z dopiskiem ,Reklamacja Programu

Lojalnosciowego “Skarbonka” ”.
Punkty zebrane przez klienta w Programie Lojalnosciowym nie podlegaja
wymianie na $srodek platniczy jakim jest waluta PLN oraz przeniesieniu na
rzecz osob trzecich.
§4
POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

Reklamacje beda rozpatrywane na podstawie niniejszego Regulaminu.
Reklamacje zwiazane z Promocja moga by¢ zglaszane wylacznie w formie
mailowej na adres poczty elektronicznej bok@wybormenu.pl z dopiskiem

,Reklamacja Programu Lojalno$ciowego Skarbonka”. Dane osobowe przekazane w

zwiazku z reklamacja beda przetwarzane w celach zwigzanych z reklamacja i/lub

Programem Lojalno$ciowym. Administratorem danych osobowych jest Catering

Wybér Menu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Osobie udostepniajacej

swoje dane osobowe przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz prawo ich

poprawiania.

7.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Catering w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamacji. Decyzje Cateringu -Organizatora Programu
Lojalnosciowego sa ostateczne. Powyzsze nie ogranicza uprawnienia Klienta do
dochodzenia roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

W zakresie nieobjetym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
postanowienia Regulaminu Cateringu, Regulaminu $wiadczenia ustug na Dietly.pl,
Polityka Prywatnosci Cateringu .
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